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Інструкція користувача системи дістанційоного обслуговування
Інтернет-банкінг
«Internet - банкінг» - це послуга з дистанційного обслуговування Клієнтів, яка надає можливість Клієнтам, які мають поточний рахунок в АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК», в режимі реального часу  мати інформаційний доступ до  довідкової та фінансової інформації за поточним рахунком не відвідуючи Банк з любого комп’ютера, підключеного до мережі Інтернет.
Безпечну передачу інформації між  клієнтом та банком забезпечує використання протоколу SSL, що є стандартом забезпечення безпечної передачі даних у мережі Інтернет. 

При зверненні до Web-серверу Банка встановлюється захищене з’єднання між клієнтом та банком, що гарантує, що передані дані не будуть доступні нікому, крім клієнта та банку. 

Вимоги до Інтернет браузеру клієнта: Internet explorer версії 6.0 або вище.
Налаштування Інтернет браузеру для отримання послуги «Інтернет-банкінг»

Установка кореневого сертифікату банку 
Для роботи по протоколу SSL, Вам необхідно встановити кореневий сертифікат АКБ Індустріалбанк, для чого виконати наступні дії:
	1.
	перейти по посиланню:  http://www.industrialbank.ua/data/files/cert/Industrial.cer

	2.
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	Вам буде запропоновано відкрити або зберегти файл. Треба вибрати варіант «Відкрити».
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	Після чого у Вас відкриється вікно з деталями завантаженого сертифікату. Необхідно натиснуть кнопку "Установить сертифікат...".
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	Наступне вікно майстер імпорту сертифікатів, де треба натиснуть  кнопку "Далее"
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	У якості сховища сертифікатів, ми рекомендуємо Вам оставить опцію за умовчанням ("Автоматически выбрать хранилище на основе типа сертификата") та натиснуть кнопку "Далее".
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	По завершені роботи майстра імпорту сертифікатів натисніть кнопку "Готово". В наступному вікні треба відповісти "Да".
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	Сертифікат АКБ Індустріалбанку встановлено на Вашому комп’ютері.




 
Робота з послугою  «Інтернет-банкінг»

 Запуск Інтернет – банкінгу 
Уведіть  у Інтернет – браузері адресу серверу АКБ Індустріалбанк - https://jur-person.industrialbank.ua/. 

 Вхід до системи: 
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Для отримання доступу до персональної інформації введіть ім’я та  пароль отриманні у банку.

натисніть “Войти” (підтвердження).
Головна сторінка системи:
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«Виписка по рахунку» - сторінка надає можливість отримати виписку по рахунках клієнта за вказаний період;

 «Інформація по рахунках» містить перелік та інформацію по рахункам клієнта за вказаний період;
«Документи» сторінка містить перелік та інформацію по документам заданого рахунка.

«Курси Валют» сторінка надає можливість переглянути курси валют НБУ;
«Зміна паролю» надае можливість змінювати пароль доступу до персональної інформації клієнта.

Сторінка «Выписка по счету» - сторінка надає можливість отримати виписку по рахунках клієнта за вказаний період:
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Сторінка  «Информация по счету» - містить перелік та інформацію по рахункам клієнта за вказаний період:
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Сторінка «Документи» містить перелік та інформацію по документам заданого рахунка з можливістю  переглянути інформацію по документам у вигляді платіжного доручення:
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С помощью нажатия кнопки «Печать» можно распечатать выбранный документ в виде платежного поручения.

Сторінка «Курсы валют» сторінка надає можливість переглянути курси валют НБУ за вказаний період:
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Сторінка «Зміна паролю» надає можливість змінювати пароль доступу до персональної інформації клієнта (для входу до системи):
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Для зміни паролю доступу до персональної інформації введіть старий пароль, новий пароль та натисніть підтвердження на зміну паролю.
У разі виникнення питань з отриманням послуги «Інтернет-банкінг» звертатися до служби підтримки користувачів системи «Інтернет-банкінг» АКБ Індустріалбанк:

Запорізьке регіональне управління : т. (061) 225-18-26, (061) 225-18-16

Луганська філія : т. (0642) 34-76-89

Дніпропетровська філія : т. (056) 790-04-29

Херсонська філія : т. (0552) 49-43-60

Кременчуцька філія : т. (0536) 79-62-06

Львівська філія : т. (032) 291-91-11

Ровенська філія : т. (0362) 63-62-02

Сумська філія : т. (0542) 78-03-57

Київська філія : т. (044) 206-98-12
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