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Інструкція користувача системи дістанційоного обслуговування
Теле-банкінг (Voicer)
«Теле-банкінг» це інтерактивний діалог Клієнта банка, який має телефонний апарат з тональним набором номеру, та програмно-апаратного комплексу Банку з розгалуженою структурою голосового меню.

Клієнт має можливість користуватися :

-  послугами інформаційно-довідкової системи; 

             -  послугами автоматичної факсимільної розсилки інформації; 

а також, отримати по телефону (голосову) та/або на факс  інформацію про стан  рахунку (- ів). 

Вимоги до Клієнта та технічних засобів при використанні послуги «Теле-банкінг»

            Клієнт  повинен обов’язково мати:

-  поточний рахунок в АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК»; 

-  телефонний апарат з тоновим режимом;

- факс (у разі бажання отримувати документи на факс).

Інформація для отримання послуги «Теле-банкінг»
	Найменування підрозділу банку
	телефон для з’єднання  з сервером банку:


	Телефон для довідок:

	Запорізьке регіональне управління
	№ ХХХХХХХХХ
	8(061)2251816, 8(061)2251826



	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Робота з послугою «Теле-банкінг»:

Клієнт дзвонить за телефоном для з’єднання  з сервером банку (у відповідності з місцем реєстрації ) до автоматичної системи «Теле-банкінг» АКБ Індустріалбанку, потім вибирає один з запропонованих варіантів дій, та таким чином отримує інформацію, після натискання на кнопки свого телефону з тональним набором номеру.
*після з’єднання  з сервером банку Вам потрібно  перевести свій телефон в тоновий набор номеру (звичайно за допомогою кнопки  [*]),
Запропоновані варіанти дій :

Отримання доступу: ввести свій пароль, отриманий у банку та натиснуть кнопку [#].

вибір типів операцій:

- [2][#] -  прослухати інформацію про курсы валют / металів;
- [3][#] - прослухати інформацію про залишки та обороті на рахунках клієнта;
- [7][#] – виконати прийом факсу;
- [9][#] - вихід!
У разі виникнення питань з отриманням послуги «Теле-банкінг» звертатися до служби підтримки користувачів системи «Інтернет-банкінг» АКБ Індустріалбанк:
Запорізьке регіональне управління : т. (061) 225-18-26, (061) 225-18-16

Луганська філія : т. (0642) 34-76-89

Дніпропетровська філія : т. (056) 790-04-29

Херсонська філія : т. (0552) 49-43-60

Кременчуцька філія : т. (0536) 79-62-06

Львівська філія : т. (032) 291-91-11

Ровенська філія : т. (0362) 63-62-02

Сумська філія : т. (0542) 78-03-57

Київська філія : т. (044) 206-98-12
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