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Інструкція користувача системи дистанційного обслуговування
 WAP - банкинг

1. Загальна інформація про послугу 
«WAP - банкінг» — це послуга  з дистанційного обслуговування Клієнтів, яка надає можливість Клієнтам, які мають поточний рахунок в АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК», в режимі реального часу  мати інформаційний доступ до  довідкової та фінансової інформації за поточним рахунком не відвідуючи Банк з любого мобільного телефону, за допомогою функції WAP (Wireless Application Protocol  WAP GPRS або WAP CSD). Дана послуга поширює можливості «ІNTERNET-банкінга» та надається сумісно з ним.
Клієнт має можливість отримати   інформацію про банк (реквізити, адресу, контактні телефони, веб - сторінку),  стан  рахунку (-ів), загальну інформацію, курси валют . 

2.  Настроювання мобільного телефону для отримання послуги «WAP - банкінг»
Для роботи з WAP - банкінг» треба налаштувати мобільний телефон на роботу з  WAP та перевірити що текучій тариф послуг мобільного зв’язку включає WAP.  
*Довідка: 
WAP GPRS – дозволяє отримати доступ з мобільного телефону до мережі Інтернет за допомогою пакетної передачі даних, на швидкості до 56 Кбіт/с, що у декілька разів швидше ніж при застосуванні WAP GSM-Data (CSD). При використанні WAP GPRS тарифікується тільки кількість отриманої та переданої інформації. Дізнатися о можливостях використання технології GPRS можливо з посібника користувача до мобільно телефону.

WAP CSD -) дозволяє отримати доступ з мобільного телефону до мережі Інтернет за допомогою автоматичного дозвону та з’єднання на швидкості до 9,6 Кбіт/с до сервера оператора мобільного зв’язку . Вартість сеансу доступу до мережі Інтернет WAP CSD містить вартість за з’єднання та часу самого сеансу.

 Для абонентів «Київстар»

Усі існуючі абоненти «Київстар» можуть замовляти налаштування шляхом відправлення текстового повідомлення на короткий номер 4660. Відправка SMS на номер 4660 — безкоштовна. Факт зміни моделі телефону фіксується наступного дня після зміни телефону та здійснення з нього першого платного дзвінка.

Текст повідомлення що необхідно відправити на короткий номер 4660 для замовлення налаштувань:
	WAP
або
2
	WAP GPRS

	WAPCSD
або
7
	WAP CSD


Для абонентів «МТС»

Абоненти МТC та JEANS можуть лише за один крок налаштувати у своєму мобільному телефоні GPRS-послуги: WAP. Для цього необхідно просто відправити безкоштовне SMS-повідомлення на короткий номер 1020!  
У тексті повідомлення необхідно вказати МАРКУ та МОДЕЛЬ телефону в такому форматі:  <МАРКА ТЕЛЕФОНУ> <МОДЕЛЬ ТЕЛЕФОНУ> Наприклад: Nokia N70
Після замовлення система самостійно визначить перелік послуг, які підтримує Ваш телефон, та по черзі відправить відповідні налаштування!
УВАГА! Після отримання налаштувань потрібно зберегти їх у своєму телефоні.

 Одночасно із замовленням налаштувань за допомогою номера 1020 усім абонентам МТС Передплата та JEANS будуть автоматично активовані всі GPRS-послуги.

3. Робота з послугою  «WAP-банкінг»
Запуск WAP – банкінг на мобільному телефону кліента

Уведіть  WAP адресу серверу АКБ Індустріалбанк - http://industrialbank.ua/wap/
та перейдіть до сторінки головного меню. 

*Уразі виникнення помилки перевірте правильність вводу адреси серверу банка та налаштування WАР сервису мобільного телефону.
Загальні принципи роботи з  WAP – банкінг
Перехід на попередню сторінку будь з якої – Натискання кнопки “Back” .
Для завершення роботи необхідно припинить сеанс доступу до мережі Інтернет.
Сторінка Головного меню містить:
Пресс – центр – перегляд новин банку ;
Курси валют/металів - перегляд курсів валют та металів на поточну дату;
Доступ до рахунків – перегляд інформації по рахункам клієнта зареєстрованих у системі «Клієнт-Банк»;
Контакти – перегляд інформації про банк.
Сторінка Пресс – центр містить:
Новини банку

Коментарі банку

Анонси

Сторінка Курси валют/металів містить:

Курс НБУ

Пункти обміну

Банк. метали

Сторінка Контакти містить: реквізити, адресу, найменування підрозділів та контактні телефони, web адреси, банку.
Сторінка Доступ до рахунків 
На цей сторінці треба вибрати підрозділ (філіал) банку де була виконана реєстрація послуги WAP банкінг.
	Отримання доступу до персональної інформації 
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	Для отримання доступу до персональної інформації введіть «Login»  та «Password» користувача послуги WAP – банкінг отриманні у банку. 

Login (имя, логин); 
 Password (пароль). 
натисніть “Confirm” (підтвердження).


	Перегляд інформації по рахункам
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	Наступна сторінка «Turns» містить перелік та інформацію по рахункам клієнта на поточну дату (на малюнку сторінка зображена повністю, на мобільному телефоні її можливо полистувати).
«Date» - дата, за яку зображена інформація (за умовчанням поточна дата);
«Account» - номер рахунка; 
«RestBefore» - вхідний залишок; 
«TurnDebit» - обороти за дебетом рахунка;
 «TurnCredit» - обороти за  кредитом рахунка; 
«Confirmed» підтверджений залишок.
Для перегляду інформації за попередній день, натисніть “PervDay” (“Today” – повернення до інформації за поточну дату).

Для перегляду більш детальної інформації по рахунку натисніть на потрібному рахунку.  
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	Сторінка “Documents” містить перелік та інформацію по документам заданого рахунка.

Сума документу; 

 «Debit» - найменування дебету;

 «Credit» - найменування кредиту;

«Info» - перехід до біль детального перегляду інформації по документу.

Для перегляду більш детальної інформації по документу натисніть на потрібному.
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	Сторінка “Debit member” містить інформацію о платнику документа (дебет) – ОКПО, найменування, рахунок, МФО, найменування банку.
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	Сторінка “Credit member” містить інформацію о одержувачі документа (кредит) – ОКПО, найменування, рахунок, МФО, найменування банку.
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	Сторінка “Details” містить інформацію:

«Number» - номер документу;
«FromDate» - дату створення документу;
«BankDate» - дату проведення банком;
«Amount» - суму документу;
«Purpose» - призначення платежу;
«Note» - примітки. 



Зміна паролю доступу до персональної інформації 

Для зміни паролю доступу до персональної інформації натисніть  “ChgPass”.

Сторінка “ChangePassword”:

“OldPassword” -  поле для старого паролю; 

“NewPassword” - поле для нового паролю

 “Confirm change” – підтвердження на зміну паролю. 
У разі виникнення питань з отриманням послуги «WAP - банкінг» звертатися до служби підтримки користувачів системи «Інтернет-банкінг» АКБ Індустріалбанк:
Запорізьке регіональне управління : т. (061) 225-18-26, (061) 225-18-16

Луганська філія : т. (0642) 34-76-89

Дніпропетровська філія : т. (056) 790-04-29

Херсонська філія : т. (0552) 49-43-60

Кременчуцька філія : т. (0536) 79-62-06

Львівська філія : т. (032) 291-91-11

Ровенська філія : т. (0362) 63-62-02

Сумська філія : т. (0542) 78-03-57

Київська філія : т. (044) 206-98-12
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