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АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК” від 22.09.2009 р.
Тарифи Головного офісу, всіх філій та відділень АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК”
на обслуговування клієнтів із застосуванням спеціальних платіжних засобів
1. Тарифи на обслуговування карткових рахунків* та платіжних карток АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК” для фізичних осіб
	№ п/п
	Операція (послуга)
	Вартість операції (послуги ) у валюті рахунку за курсом НБУ

	
	Вид картки
	Cirrus/ Maestro, Visa Electron
	Visa Instant Issue
	МС Virtual
	MC Standard,

Visa Classic
	MC Gold, Visa Gold
	MC Platinum, Visa Platinum

	1
	Розрахункове обслуговування карткового рахунку **:

	
	1.1.
	для приватних карток (щорічно)
	

	
	
	1.1.1. з магнітною смугою без фото
	2$/ 2€/ 10,00 грн.
	5$/ 5€/ 25 грн. ******
	2$/ 2€/ 10,00 грн.
	20$/ 20€/ 100,00 грн.
	Х
	Х

	
	
	1.1.2. з магнітною смугою з фото 
	5$/ 5€/ 25,00 грн. (тільки для Visa)
	Х
	Х
	25$/ 25€/ 125,00 грн.
	100$/ 100€/ 500,00 грн.
	200$/200€/1000,00 грн.

	
	
	1.1.3. з магнітною смугою та мікрочіпом без фото (тільки для карток VISA)
	5$/ 5€/ 25,00 грн.
	Х
	Х
	20$/ 20€/ 100,00 грн
	Х
	Х

	
	
	1.1.4. з магнітною смугою та мікрочіпом з фото (тільки для карток VISA)
	6$/ 6€/ 30,00 грн.
	Х
	Х
	25$/ 25€/ 125,00 грн.
	100$/ 100€/ 500,00 грн.
	200$/200€/1000,00 грн.

	
	1.2.
	для працівників АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК” та членів Спостережної Ради (одноразово всі типи карток з фото, крім СМ)
	5,00 грн.
	---
	---
	25,00 грн.
	250,00 грн.
	300,00 грн.

	
	1.3.
	в рамках зарплатного/карткового проекту
	***
	---
	---
	***
	***
	***

	
	1.4.
	для пенсійних/соціальних карток
	***
	---
	---
	---
	---
	---

	2
	
	Додаткова плата за обслуговування карткового рахунку у разі оформлення додаткової картки (за кожну картку, щорічно)

	
	2.1.
	з магнітною смугою без фото
	2$/ 2€/ 10,00 грн.
	5$/ 5€/ 25грн. ******
	2$/ 2€/ 10,00 грн.
	20$/ 20€/ 100,00 грн.
	Х
	Х

	
	2.2.
	з магнітною смугою з фото 
	5$/ 5€/ 25,00 грн. (тільки для Visa)
	Х
	Х
	25$/ 25€/ 125,00 грн.
	100$/ 100€/ 500,00 грн.
	200$/200€/1000,00 грн.

	
	2.3.
	з магнітною смугою та мікрочіпом без фото (тільки для карток VISA)
	5$/ 5€/ 25,00 грн.
	Х
	Х
	20$/ 20€/ 100,00 грн.
	Х
	Х

	
	2.4.
	з магнітною смугою та мікрочіпом з фото (тільки для карток VISA)
	6$/ 6€/ 30,00 грн.
	Х
	Х
	25$/ 25€/ 125,00 грн.
	100$/ 100€/ 500,00 грн.
	200$/200€/1000,00 грн.

	3
	3.1.
	Переоформлення картки під час терміну дії за заявою Клієнта (заміна втраченого держателем, пошкодженого з вини держателя СПЗ)

	
	
	3.1.1. з магнітною смугою без фото
	1,8$/ 1,8€ / 9,00 грн.
	Х
	1,8$ / 1,8€ / 9,00 грн. 
	Х

	
	
	3.1.2. з магнітною смугою з фото 
	3$ / 3€ / 15,00 грн. (тільки для Visa)
	Х
	Х
	6$/ 6€ / 30,00 грн 
	10/ 10€ / 50,00 грн. 
	12/ 10€ / 60,00 грн. 

	
	
	3.1.3. з магнітною смугою та мікрочіпом без фото (тільки для карток VISA)
	3$ / 3€ / 15,00 грн. 
	Х
	Х
	5$/ 5€ / 25,00 грн.
	Х

	
	
	3.1.4. з магнітною смугою та мікрочіпом з фото (тільки для карток VISA)
	5$ / 5€ / 25,00 грн.
	Х
	Х
	10$/ 10€ / 50,00 грн
	12$/ 12€ /
60,00 грн.
	15$ / 15€ / 75,00 грн.

	
	3.2.
	Термінове переоформлення картки під час дії за заявою Клієнта (заміна втраченого держателем, пошкодженого з вини держателя СПЗ)

	
	
	3.2.1. з магнітною смугою без фото
	12$ / 12€ / 96,00 грн.
	Х
	12$ / 12€ / 96,00 грн.
	Х

	
	
	3.2.2. з магнітною смугою з фото 
	12$ / 12€ / 96,00 грн.(тільки для Visa) 
	Х
	Х
	18$/ 18€ / 150,00 грн.
	12$ / 12€ /
 96,00 грн.(тільки для Visa) 
	Х

	
	
	3.2.3. з магнітною смугою та мікрочіпом без фото (тільки для карток  VISA)
	12$ / 12€ / 96,00 грн.
	Х
	Х
	18$/ 18€ / 
150,00 грн.
	12$ / 12€ / 96,00 грн.

	
	
	3.2.4. з магнітною смугою та мікрочіпом з фото (тільки для карток VISA)
	15$ / 15€ / 120,00 грн.
	Х
	Х
	25$/ 25€ /
200,00 грн.
	15$ / 15€ / 
120,00 грн.
	Х

	4
	Додаткова плата за термінове оформлення нової картки (до 2-х днів) за заявою Клієнта

	
	4.1. – з відкриттям рахунку
	10$ / 10€ / 80,00 грн.

	
	4.2. – без відкриття рахунку
	12$ / 12€ / 96,00 грн.

	5
	Друк фото на картці для фіз. осіб, які обслуговуються в рамках карткових проектів (у разі звернення клієнта при першому випуску або при переоформленні картки по закінченню терміну дії ), акційні та інші, крім карток МС Virtual, Visa Instant Issue
	24,00 грн., у т.ч. ПДВ 4,00 грн.

	6
	Надання довідки: 
	

	
	6.1. 
	про наявність карткового рахунку та його стан (за кожну довідку)
	5$ / 5€ / 40,00 грн.

	
	6.2. 
	про наявність та стан заборгованості за кредитом на споживчі цілі з використанням платіжних карток
	100,00 грн.

	7
	Поповнення карткового рахунку:
	

	
	7.1.
	готівкою через каси інших філій та їх відділень 
АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК” власником рахунку (комісія стягується по місцю здійснення операції)
	5,00 грн., незалежно від суми

	
	7.2.
	готівкою через каси всіх філій та їх відділень 
АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК” третьою особою (комісія стягується по місцю здійснення операції)
	0,5% від суми, мін. 5,00 грн., макс. 100,00 грн.

	
	7.3.
	шляхом перерахування у безготівковій формі
	- 1% від суми – при сумі зарахування до 5,00 грн/1$/1€ включно;

- 1% від суми, мін. 1$/1€/5,00 грн. - при сумі зарахування 
від 5,01 грн./ 1,01$/1,01€ та більше за винятком:

- відсотків за вкладами та сум коштів, що знаходяться на рахунках строкових вкладів та вкладів на вимогу, відкритих відповідно до умов договорів строкових вкладів в АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК»;

- сум коштів, перерахованих в межах реалізації карткових проектів 
АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК”; 

· сум кредитних коштів, отриманих в АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК”;

· сум коштів, перерахованих з карткових / поточних рахунків фізичних осіб, відкритих в АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК”;

- сум винагороди за договорами про надання послуг, укладених з 
АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК”

	8
	Термінове поповнення карткового рахунку (в продовж 2 годин в операційний час) за заявою Клієнта
	5$ / 5€ / 30,00 грн.

	9
	Зняття готівки (без урахування комісій інших банків), крім карток МС Virtual:
	

	
	9.1.
	 – у мережі банків – партнерів (для карток МС та Visa з магнітною смугою)
	0,50 $/0,50 € / 2,00 грн. за кожну операцію

	
	9.2.
	- у мережі ПАТ «КБ» Хрещатик»
	0,50 $/0,50 € / 2,00 грн. за кожну операцію

	
	9.3.
	– у банкоматах банку, підключених до інших ПЦ, та у мережі банків – партнерів ЗАО «ПУМБ» (для карток Visa з мікрочіпом)
	1,5% + 0,80 $ / 0,80 € / 4,00 грн.

	
	9.4
	– в інших банках та банкоматах на території України
	1,5% + 0,80 $ / 0,80 € / 4,00 грн.

	
	9.5
	– у банкоматах за межами України
	1,5 % мін. 3$/ 3 € / 25,00 грн.

	
	9.6
	- у банках за межами України
	1,5 % мін. 6,50 $/ 6,50 € / 50,00 грн.

	
	9.7
	- Зняття готівки у касі АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК» без використання картки
	2 $ / 2 € / 15,00 грн. 

	10
	Переказ коштів з карткового рахунку по заяві клієнта: 
	

	
	10.1.
	на рахунки/картки за межі АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК”
	0,5% від суми, мін. 5,00 грн., макс. 400,00 грн.

	
	10.2.
	на рахунки/картки, що не належать клієнту, в мережі 
АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК”
	0,4% від суми, мін. 5,00 грн. / 1$ / 1 €, макс. 200,00 грн. / 40$ / 40 €

	11
	Плата, яка утримується за конвертацію валюти при використанні картки не в валюті карткового рахунку:
	1,20 %

	12
	Розблокування картки, коли блокування картки здійснено з вини клієнта
	0,75$ / 0,75€ / 5,00 грн.

	13
	Розміщення картки у міжнародному СТОП-листі (мінімальний термін два тижні), для карток MasterCard Visa. Крім карток МС Virtual
	20$ / 20€ / 100,00 грн. за 1 тиждень за 1 регіон

	14
	Запит в іншому банку чека (сліпу), по заяві Клієнта
	10$ / 10€ / 50,00 грн.

	15
	Надання даних системи відео спостереження за операціями здійснених у банкоматах банку (за кожну операцію), крім карток 
МС Virtual
	6$ у т.ч. ПДВ 1,00$ / 6€ у т.ч. ПДВ 1,00€ / 30,00 грн., у т.ч. ПДВ 5,00 грн.

	16
	Повернення коштів по операціях, здійсненних з використанням картки, по заяві Клієнта, якщо банком – еквайром здійснено повторне подання цих операцій до сплати (за кожну операцію)
	10$ / 10€ / 50,00 грн.

	17
	Проведення розслідування по операціях здійсненних у мережі банку, процессингового центру ПУМБ, якщо по результатам розслідування встановлена відсутність підстав для повернення коштів
	2,50$ / 2,50€ / 10,00 грн.

	18
	Оформлення дисконтної картки IAPA (тільки для власника карткового рахунку та тарифного пакету «Платиновий») 
	еквівалент 59,00$, у т.ч. ПДВ 9,83$****

	19
	Переоформлення дисконтної картки IAPA у зв’язку із втратою/крадіжкою.  
	Еквівалент 59,00$, у т.ч. ПДВ 9,83$****

	20
	Перегляд залишку за допомогою основної та/або додаткової картки (отримання інформації про залишок) за рахунком в банкоматах та ПОС-терміналах інших банків в Україні (крім банків, що входять до мережі банків-партнерів) та за кордоном
	0,2 $ / 0,2 € /1,00 грн.

	21
	Додаткова плата за розрахункове обслуговування карткового рахунку у разі оформлення страхового полісу власникам карток MasterCard/ Visa Gold та MasterCard/ Visa Platinum (за винятком карток відкритих при оформленні депозитного вкладу, акційних, у рамках карткових проектів)
	125,00 грн.

	22
	Додаткова плата за розрахункове обслуговування карткового рахунку у разі оформлення страхового полісу власникам карток MasterCard/ Visa Gold та MasterCard/ Visa Platinum, відкритих у рамках карткових проектів
	250,00 грн.



1. До вартості розрахункового обслуговування карткового рахунку включаються наступні послуги:
1.1. Переоформлення картки по закінченню терміну дії, переоформлення картки за ініціативою Банка, або рахунку під час терміну дії картки

1.2. Зняття готівки, крім карток МС Virtual у мережі АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК»

1.3. Зняття готівки, крім карток МС Virtual, у касі АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК» без використання картки:

· при закритті рахунку;

· якщо картку було заблоковано по ініціативі банку, з метою запобігання шахрайських дій;

· якщо картка знаходиться на оформленні в Банку (крім переоформлення картки під час терміну дії за заявою клієнта) 
1.4. Безготівкові розрахунки в торгівельно-сервісній мережі

1.5. Переказ коштів з карткового рахунку по заяві клієнта на власні карткові, поточні, вкладні та кредитні рахунки***** клієнта (включаючи транзитні рахунки для погашення кредиту, рахунки зі сплати відсотків та комісійної винагороди) у мережі АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК»
1.6. Блокування картки

1.7. Поповнення карткового рахунку готівкою через касу філії (відділення) АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК», де відкрито картковий рахунок

1.8. Дистанційні послуги у мережі самообслуговування:

· Переказ коштів з карткового рахунку за дорученням клієнта у мережі термінального обладнання АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК” / Автоматичний переказ за дорученням клієнта (щоденно, щотижнево, щомісячно, щоквартально, щорічно)– на депозитні та кредитні рахунки клієнта (включаючи транзитні рахунки для погашення кредиту) у мережі АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК», адресні платежі (комунальні послуги, послуги зв’язку та т.і.), якщо Банк отримує плату за переказ з постачальника послуг, в іншому випадку переказ коштів тарифікується за звичайними тарифами на здійснення переказів
· Надання інформації про залишок за рахунком/карткою у мережі АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК»

1.9. Послуги при обслуговуванні за системою ”INTERNET-banking» (фізичні особи):

· розрахункове обслуговування за системою

· адресні платежі

2. При відкритті депозитного вкладу на суму не менш ніж 50 000,00 грн., 10 000,00 дол. США, 10 000,00 євро за бажанням клієнта, можливе оформлення картки MC Standard, при умові відкриття депозитного вкладу на суму не менш ніж 100 000,00 грн., 20 000,00 дол. США, 20 000,00 євро – картки MC Gold, при умові відкриття депозитного вкладу на суму не менш ніж 500 000,00 грн., 100 000,00 дол. США, 100 000,00 євро – картки MC Platinum
3. * - картковий рахунок - це поточний рахунок, операції за яким можуть здійснюватися з використанням спеціальних платіжних засобів

** За винятком рахунків за платіжними картками, які оформлюються за ініціативою Банку для перерахування грошових коштів з депозитних рахунків та відсотків за депозитами в АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК»

*** - входить у перелік послуг, що надаються по обслуговуванню карткового рахунку та картки

****- для карткових рахунків, відкритих в гривні та євро розрахунки проводяться в доларовому еквіваленті за курсом НБУ на день подачі заяви
***** - кредитний рахунок - це рахунок обліку кредитної заборгованості

****** - За останній (неповний) рік користування карткою комісія стягується в обсязі як за повний рік.
2. Тарифні пакети на обслуговування приватних платіжних карток фізичних осіб
1. Пакет “СТАНДАРТ”, вартість за 1 рік

	ПАКЕТ < С Т А Н Д А Р Т >
	Вартість пакету у валюті рахунку за курсом НБУ

	
	UAH
	USD/EUR

	Розрахункове обслуговування карткового рахунку та випуск картки MC Standard / Visa Classic
	150,00
	30

	Надання довідки про наявність карткового рахунку та його стан
	
	

	Розблокування картки, коли блокування картки здійснено з вини клієнта
	
	

	Розрахункове обслуговування кожного додаткового карткового рахунку ¹
	
	


	Обслуговування за системою “GSM-banking” (тільки повідомлення Internet на GSM – телефон, або на e-mail)
	
	

	Розрахункове обслуговування за системою ”INTERNET-banking» 
	
	


2. Пакет “ЗОЛОТИЙ”, вартість за 1 рік

	ПАКЕТ < З О Л О Т И Й >
	Вартість пакету у валюті рахунку за курсом НБУ

	
	UAH
	USD/EUR

	Розрахункове обслуговування карткового рахунку та випуск картки MC/ Visa Gold
	600,00
	120

	Надання довідки про наявність карткового рахунку та його стан
	
	

	Термінове поповнення карткового рахунку (впродовж 2 годин в операційний час)
	
	

	Розблокування картки, коли блокування картки здійснено з вини клієнта
	
	

	Розрахункове обслуговування кожного додаткового карткового рахунку ¹
	
	

	Надання страхового полісу (тільки для власників карток MC/ Visa Gold)
	
	

	Обслуговування за системою “GSM-banking” (тип повідомлення встановлюється за бажанням Клієнта)
	
	

	Розрахункове обслуговування за системою ”INTERNET-banking» 
	
	


3. Пакет “ПЛАТИНОВИЙ”, вартість за 1 рік

	ПАКЕТ < П Л А Т И Н О В И Й >
	Вартість пакету у валюті рахунку за курсом НБУ

	
	UAH
	USD/EUR

	Розрахункове обслуговування карткового рахунку та випуск картки MC/ Visa Platinum
	1500,00
	300

	Надання довідки про наявність карткового рахунку та його стан
	
	

	Термінове поповнення карткового рахунку (впродовж 2 годин в операційний час)
	
	

	Розблокування картки, коли блокування картки здійснено з вини клієнта
	
	

	Розрахункове обслуговування кожного додаткового карткового рахунку ¹
	
	

	Надання страхового полісу (тільки для власників карток MC/ Visa Platinum та Gold)
	
	

	Обслуговування за системою “GSM-banking” (тип повідомлення встановлюється за бажанням Клієнта)
	
	

	Розрахункове обслуговування за системою ”INTERNET-banking» 
	
	


4. Пакет «МОБІЛЬНИЙ», вартість за 1 рік

	ПАКЕТ < М О Б І Л Ь Н И Й >
	Вартість пакету у валюті рахунку за курсом НБУ

	
	UAH

	Розрахункове обслуговування карткового рахунку та випуск картки Cirrus/Maestro/ Visa Electron
	17,00

	Обслуговування за системою “GSM-banking” (тільки повідомлення Internet на GSM – телефон, або на e-mail)
	

	Розрахункове обслуговування за системою ”INTERNET-banking»
	


¹ ) Додаткова плата за розрахункове обслуговування карткового рахунку у разі оформлення додаткових карток в рамках Тарифних пакетів (за кожну картку, щорічно):
	Пакет
	Вартість операції (послуги ) у валюті рахунку за курсом НБУ

	
	Cirrus/ Maestro / Visa Electron
	MC Standard/ Visa Classic
	MC/ Visa Gold
	MC/ Visa Platinum

	1. Тарифний Пакет “СТАНДАРТ”
	0,2$/ 0,2€/ 1,00 грн.
	10$/ 10€/ 50,00 грн.
	---
	---

	2. Тарифний Пакет “ЗОЛОТИЙ”
	0,2$/ 0,2€/ 1,00 грн.
	10$/ 10€/ 50,00 грн.
	50$/ 50€/ 250,00 грн.
	---

	3. Тарифний Пакет “ПЛАТИНОВИЙ”
	0,2$/ 0,2€/1,00 грн.
	10$/ 10€/ 50,00 грн.
	50$/ 50€/ 250,00 грн.
	100$/ 100€/ 500,00 грн.


5. Пакет «ВІП - Карт», вартість за 1 рік

	ПАКЕТ <ВІП-карт>*
	Вартість обслуговування за пакетом за 1 рік у валюті рахунку за курсом НБУ

	
	UAH
	USD/EUR

	Розрахункове обслуговування карткового рахунку та випуск випуск основної / додаткової картки MC Gold з магнітною смугою та фото) або VISA Gold (з магнітною смугою і мікрочіпом та фото)
	25
	3

	Розблокування картки, коли блокування картки здійснено з вини клієнта
	
	

	Видача готівкових коштів з карткового рахунку, після його закриття
	
	

	Знижки в торгово-сервісній мережі в Україні та за кордоном при розрахунку БПК **
	
	


* - для групи клієнтів «ВІП-карт», за їх бажанням.

** -  згідно даних на офіційних сайтах Visa Int. та  MasterCard  


3. Тарифи на обслуговування карткових проектів АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК” для суб’єктів господарювання
	a) підприємств (установ, організацій)

	(крім установ та організацій, які утримуються з бюджетів, та Пенсійного фонду)

	Операція (послуга)
	Вартість послуги (операції) у рік

	Розрахункове обслуговування підприємства (установи, організації) за картками:
	входить до вартості касового обслуговування

від 25,00 – до 50, 00грн.

від 25,00 – до 125,00 грн.

від 250,00 – до 500,00 грн.

від 600,00 – до 1 000,00 грн.

	-MC Cirrus/Maestro, Visa Electron (з магнітною смугою)
	

	- Visa Electron (з магнітною смугою та мікрочіпом)
	

	- MC Standard/ Visa Classic
	

	- MC/ Visa Gold
	

	- MC/ Visa Platinum
	

	Касове обслуговування за договорами по виплатах на карткові рахунки (незалежно від суми) *
	від 0,1 % від загальної суми коштів, зарахованих на карткові рахунки отримувачів**

	*При укладенні договорів застосовується регульований тариф за касове обслуговування, затверджений Тарифною комісією РУБОзК (філії).
** встановлення тарифу на касове обслуговування підприємств (установ та організацій) (крім установ та організацій, які утримуються з бюджету, та Пенсійного фонду) нижче 0,2% від загальної суми коштів, зарахованих на карткові рахунки отримувачів, тарифною комісією РУБОК / філії здійснюється за попереднім письмовим узгодженням з начальником Управління розвитку роздрібного бізнесу АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК». 


	Б) установ та організацій, які утримуються з бюджетів, та Пенсійного фонду

	Операція (послуга)
	Вартість послуги (операції)

	Розрахункове обслуговування установ та організацій за картками Cirrus/Maestro, Visa Electron (з магнітною смугою)
	Входить до вартості касового обслуговування

	Касове обслуговування за договорами по виплатах на карткові рахунки *
	від 0,01% від загальної суми коштів, зарахованих на карткові рахунки отримувачів, або згідно умов проведених тендерів*

	* встановлення тарифу на касове обслуговування установ та організацій, які утримуються з бюджету, та Пенсійного фонду нижче 0,15% від загальної суми коштів, зарахованих на карткові рахунки отримувачів, тарифною комісією РУБОК / філії здійснюється за попереднім письмовим узгодженням з начальником Управління розвитку роздрібного бізнесу АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК». 



	В) для будь-яких навчальних закладів, що утримуються з бюджету 

	Операція (послуга)
	Вартість послуги (операції)

	Розрахункове обслуговування навчальних закладів за картками Cirrus/Maestro, Visa Electron (з магнітною смугою)
	Входить до вартості касового обслуговування

	Касове обслуговування за договорами по виплатах на карткові рахунки
	від 0,01 % від загальної суми коштів, зарахованих на карткові рахунки отримувачів


Г) дистанційне обслуговування юридичних та фізичних осіб - суб`єктів господарювання (крім банків) без відкриття поточного рахунку
	Операція (послуга)
	Вартість послуги (операції)

	Інсталяція та налагодження системи "Клієнт - Банк"
	1,20 грн.

	Інсталяція (переінсталяція) та налагодження системи "Клієнт - Банк" на території клієнта
	200,00 грн.

	Відновлення роботи системи «Клієнт-Банк», по запиту клієнта, на території клієнта, співробітником Банку
	200,00 грн.

	Обслуговування за системою «Клієнт-Банк»
	20,00 грн. щомісячно


Обслуговування карткових рахунків фізичних осіб в межах карткових проектів здійснюється за тарифами відповідно до Розділу 1 «Тарифи на обслуговування карткових рахунків та платіжних карток АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК” для фізичних осіб».
Вартість розрахункового обслуговування карткових рахунків фізичних осіб в межах карткових проектів за картками Cirrus/Maestro входить до вартості розрахункового обслуговування підприємства (установи, організації) за картковим проектом. 

Вартість розрахункового обслуговування пенсійних та соціальних карток в межах карткових проектів за картками Cirrus/Maestro визначається згідно з укладеними договорами з Пенсійним фондом України/його підрозділами в регіонах та з Головним Управлінням праці та соціального захисту населення/його підрозділами в регіонах.
4.Тарифи на обслуговування карткових рахунків та платіжних карток АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК” 
для суб’єктів господарювання
	№п/п
	Операція (послуга)
	Вартість операції (послуги ) у валюті рахунку за курсом НБУ

	
	Вид картки
	Cirrus/ Maestro
	Visa Business Electron
	MC Standard
	Visa Business
	MC Gold
	MC Platinum

	1
	Розрахункове обслуговування карткового рахунку (за кожну картку, щорічно)
	5$/ 5€/ 25,00 грн.
	5$/ 5€/ 25,00 грн.
	25$/ 25€/ 125,00 грн.
	25$/ 25€/ 125,00 грн.
	100$/ 100€/ 500,00 грн.
	300$/ 300€/

1 500,00 грн.

	2
	Переоформлення картки під час терміну дії за заявою клієнта (заміна втраченого держателем, пошкодженого з вини держателя СПЗ)
	1,2$ / 1,2€,/ 6,00 грн., без ПДВ 
	6$ / 6€ / 30,00 грн., без ПДВ 

	3
	Плата за термінове оформлення нової картки (до 2-х днів) за заявою Клієнта:
	

	
	3.1. – з відкриттям рахунку
	10$ / 10€ / 50,00 грн.

	
	3.2. – без відкриття рахунку
	12$, без ПДВ / 12€ , без ПДВ / 60,00 грн., без ПДВ 

	4
	Переоформлення ПІН-коду
	1,2$, без ПДВ/ 1,2€ ,без ПДВ / 6,00 грн., без ПДВ 

	5
	Надання довідки про наявність карткового рахунку та його стан (за кожний документ)
	5$ / 5€ / 30,00 грн.

	6
	Термінове поповнення карткового рахунку (впродовж 2 годин в операційний час) за заявою Клієнта
	5$ / 5€ / 30,00 грн.

	7
	Зняття готівки (без урахування комісій інших банків)
	

	
	7.1.
	у мережі АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК”
	1%
	0,5%
	1%
	0,5%
	1%
	1%

	
	7.2.
	у мережі банків – партнерів (для карток МС та Visa з магнітною смугою)
	1%, мін. 0,5$/0,5€/
2,00 грн.
	0,75%
	1%, мін. 0,5$/0,5€/
2,00 грн.
	0,75%
	1%, мін. 0,5$/0,5€/
2,00 грн.
	1%, мін. 0,5$/0,5€/
2,00 грн.

	
	7.3.
	у мережі ПАТ «КБ» Хрещатик»
	1%, мін. 0,5$/0,5€/
2,00 грн.
	0,75%
	1%, мін. 0,5$/0,5€/
2,00 грн.
	0,75%
	1%, мін. 0,5$/0,5€/
2,00 грн.
	1%, мін. 0,5$/0,5€/
2,00 грн.

	
	7.4.
	у банкоматах банку, підключених до інших ПЦ, та у мережі банків – партнерів ЗАО «ПУМБ» (для карток Visa з мікрочіпом)
	1,5% + 0,80 $ / 0,80 € / 4,00 грн.

	
	7.5.
	в інших банках та банкоматах на території України
	1,5% + 0,80 $ / 0, 80 € / 4,00 грн.

	
	7.6.
	у банкоматах за межами України
	1,5 % мін. 3 $ / 3 € / 25,00 грн.

	
	7.7.
	у банках за межами України
	1,5 % мін. 6,50 $ / 6,50 € / 50,00 грн.

	8
	Переказ коштів з карткового рахунку на інші рахунки *
	1$ / 1€ / 5 грн.

	9
	Плата, яка утримується за конвертацію валюти при використанні картки не в валюті карткового рахунку:
	1,20 %

	10
	Розблокування картки, коли блокування картки здійснено з вини клієнта
	0,75$ / 0,75€ / 5,00 грн.

	11
	Розміщення картки у міжнародному СТОП-листі (мінімальний термін два тижні), для карток MasterCard/Visa
	20$ / 20€ / 100 грн. за 1 тиждень за 1 регіон

	12
	Запит в іншому банку чека (сліпу), за заявою Клієнта
	10$ / 10€ / 50,00 грн.

	13
	Надання даних системи відео спостереження за операціями здійснених у банкоматах банку (за кожну операцію)
	6$ у т.ч. ПДВ 1,00$/ 6€ у т.ч. ПДВ 1,00€/ 30,00 грн., у т.ч. ПДВ 5,00 грн.

	14
	Повернення коштів по операціям, здійсненних з використанням картки, по заяві Клієнта, якщо банком-еквайром здійснено повторне подання цих операцій до сплати (за кожну операцію)
	10$ / 10€ / 50,00 грн.

	15
	Проведення розслідування по операціях здійсненних у мережі банку, процессингового центру ПУМБ, якщо по результатам розслідування встановлена відсутність підстав для повернення коштів
	2,50$ / 2,50€ / 10,00 грн.

	16
	Перегляд залишку за допомогою основної та/або додаткової картки (отримання інформації про залишок) за рахунком в банкоматах та ПОС-терміналах інших банків в Україні (крім банків, що входять до мережі банків-партнерів) та за кордоном
	0,2 $ / 0,2 € /1,00 грн.


1. До вартості розрахункового обслуговування карткового рахунку включаються наступні послуги:

1.1.Переоформлення картки по закінченню терміну дії, переоформлення картки за ініціативою Банка, або рахунку під час терміну дії картки
1.2.Поповнення карткового рахунку
1.3.Безготівкові розрахунки в торгівельно-сервісній мережі

1.4.Блокування картки
1.5.Дистанційні послуги у мережі самообслуговування

· Надання інформації про залишок за рахунком/карткою у мережі АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК»

2. Держателям карток MC Gold та MC Platinum, за їх бажанням (за винятком карток відкритих при оформленні вкладу, акційних, у рамках карткових проектів), надається страховий поліс, держателям карток MC Platinum додатково надається дисконтна картка асоційованого членства IAPA

3. *) Оплата комісій здійснюється в момент відправлення переказу коштів шляхом списання коштів з карткового рахунку клієнта. У випадку відсутності достатньої суми коштів на картковому рахунку для сплати комісії переказ коштів не здійснюється.
5. Тарифи на дистанційні послуги у мережі самообслуговування за всіма видами карток
(Банкомати, POS-термінали, Кіоски, Internet-banking, GSM-banking, Mobile-banking, послуги надані Клієнтською підтримкою та т.ін.)

	№ п/п
	Операція (послуга)
	Вартість операції (послуги ) у валюті рахунку за курсом НБУ

	
	
	Фізичним особам
	Юридичним особам

	1. Послуги при обслуговуванні за системою “GSM-banking”

	1.1.
	Надання довідок  про рух, залишок коштів за рахунком/карткою (щомісячно):

	
	1.1.1.
	повідомлення SMS на GSM – телефон
	1,00 $ / 1,00 € / 5,00 грн. *

	
	1.1.2.
	повідомлення Internet на GSM – телефон ***
	0,20 $ / 0,20 € / 1,00 грн. *

	
	1.1.3.
	повідомлення Internet на e-mail
	0,20 $ / 0,20 € / 1,00 грн. *

	2. Послуги при обслуговуванні за системою ”INTERNET-banking» (фізичні особи)

	2.1.
	Індивідуальні платежі (за кожен платіж)
	0,50 $ / 0,50 € / 2,50 грн.
	послуга не надається

	2.2.
	Реєстрація у системі додаткового рахунку для отримання інформації
	0,20 $ / 0,20 € / 1,00 грн.
	послуга не надається

	2.3.
	Зміна логіну
	2,40 грн., у т.ч. ПДВ 20% 0,40 грн.
	послуга не надається

	2.4.
	Надання протягом поточного місяця виписок за рахунком/карткою за будь-який період (за кожний документ)
	0,20 $ / 0,20 € / 1,00 грн. *
	послуга не надається

	3. Дистанційні загальні послуги у мережі самообслуговування

	3.1.
	Надання виписок за рахунком/карткою:

	
	3.1.1.
	міні-виписка (10 останніх операцій), виписка за датою транзакції, виписка за датою обробки та інші виписки
	0,40 $/ 0,40 €/ 2,00 грн. *

	
	3.1.2.
	надання виписки за рахунком/карткою на e-mail
	0,20 $/ 0,20 €/ 1,00 грн. *
	0,20 $/ 0,20 €/ 1,00 грн.* (тільки для фізичних осіб - підприємців)

	3.2.
	Переказ коштів з картрахунку/картки клієнта на інші картрахунки/картки в АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК” (реквізити рахунку отримувача вносяться/обираються клієнтом самостійно), максимальна сума одного переказу складає 25 000,00 грн. (для рахунків в національній валюті)**
	1,00 грн.
	послуга не надається

	3.3.
	Переказ коштів з карткового рахунку за дорученням клієнта у мережі термінального обладнання АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК” (термінальні ордера) / Автоматичний переказ за дорученням клієнта (персональні ордера):

	
	3.3.1.
	на рахунки/картки у мережі АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК», крім власних депозитних, кредитних та транзитних (для погашення отриманих в АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК» кредитів) рахунків**
	1,00 $ / 1,00 € / 5,00 грн.
	послуга не надається

	
	3.3.2.
	на рахунки за межі АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК” (тільки для рахунків у національній валюті України)**
	0,5% від суми переказу,

мінімум 5,00 грн., максимум 100,00 грн
	послуга не надається

	3.4.
	Поповнення рахунку/картки готівкою:

	
	3.4.1.
	через POS – термінали банку (за кожну трансакцію)
	0,10 $/ 0,10 €/ 0,50 грн.
	10,00грн. (тільки для рахунків у національній валюті України)

	
	3.4.2.
	через банкомат банку (за кожну трансакцію)
	0,10 $/ 0,10 €/ 0,50 грн.
	10,00грн. тільки для рахунків у національній валюті України)

	3.5.
	Поповнення номерів мобільних операторів через кіоски, банкомати банку
	1,00 грн. (тільки для рахунків в національній валюті)
	послуга не надається


*) Починаючи з другого документу/ виписки/ міні-виписки/ повідомлення SMS на GSM – телефон/ повідомлення Internet на GSM – телефон/ повідомлення Internet на e-mail в залежності від першочерговості отримання.

**) Оплата комісій здійснюється в момент відправлення переказу коштів шляхом списання коштів з карткового рахунку клієнта. У випадку відсутності достатньої суми коштів на картковому рахунку для сплати комісії переказ коштів не здійснюється.
***) Тільки для клієнтів, які підключилися до послуги у термін до 29.04.2011 р. включно.
6. Тарифи на обслуговування карток у торгово-сервісній мережі

	Операція (послуга)
	Вартість послуги (операції)

	6.1.
	Розрахункові операції, що були здійснені через POS-термінали в торгово-сервісній мережі за договорами еквайрінгу:
	

	
	6.1.1. 
	з використанням платіжних карток МПС, емітованих АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК» та банками – партнерами
	0,85 % від суми здійсненних операцій

	
	6.1.2.
	з використанням платіжних карток МПС, емітованих іншими банками
	2,8 % від суми здійсненних операцій


7. Тарифи на обслуговування карток у мережі АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК»
	Операція (послуга)
	Вартість послуги (операції)

	7.1.
	Зняття готівки з використанням платіжних карток, емітованих іншими банками, в касах 
АКБ “ІНДУСТРІАЛБАНК:
	

	
	7.1.
	за платіжними картками, емітованими банками-партнерами
	1%, мін. 5,00 грн.

	
	7.1.
	за платіжними картками, емітованими іншими банками
	2,5%

	7.2.
	Зняття готівки з використанням платіжних карток, емітованих банками-нерезидентами, в АТМ АКБ «ІНДУСТРІАЛБАНК»
	1%


