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1.   Розділ ”4. Платіжна картка” Правил викласти  у новій редакції
”
4. Платіжна картка

4.1. Загальні положення.

4.1.1. Після відкриття КР на ім’я Клієнта Банк протягом 5 робочих днів готує Картку у відповідності до класу, вказаному в Заяві (за винятком наявності діючих Карток у Клієнта, Додаток № 7 до Правил).

4.1.2. Картка є інструментом міжнародних безготівкових розрахунків, використання якої регулюється законодавством України, документами міжнародних платіжних систем та Договором про картрахунок. 

4.1.3. Картка надається Клієнту для здійснення операцій одержання готівки (крім карток MC Virtual ) та безготівкової оплати послуг та товарів.

4.1.4. Картка за будь-яких обставин є власністю Банку та має бути повернена Клієнтом Банку по завершенню її використання за винятком випадків втрати або викрадення Картки. 
4.1.5.Для телефонних контактів з працівниками Банку та Процесінгового Центру Клієнт обирає собі пароль ідентифікації (слово або набір цифр не більш, ніж 10 символів; наприклад – дівоче прізвище матері). Клієнт має право змінити пароль ідентифікації шляхом звернення до Банку з відповідною заявою.
4.1.6. Банк зобов’язується:

· забезпечити здійснення розрахунків по операціях з використанням Карток;

· зберігати таємницю операцій по КР Клієнта, крім випадків, передбачених законодавством України та Договорами.

4.2 Видача платіжної картки (крім карток MC Virtual)
4.2.1. При видачі Картки Клієнту повідомляється персональний ідентифікаційний номер (надалі - ПІН-код) шляхом видачі конверта, запечатаного на особливий спосіб. Клієнт повідомлений, що він має тримати у таємниці свій ПІН-код, не повідомляти його будь–кому, включаючи працівників Банку, зберігати ПІН-конверт, за допомогою якого йому доведено ПІН-код, окремо від Картки. У разі втрати Клієнтом ПІН-коду, Картка або ПІН-код відновляється Банком на підставі заяви Клієнта за умови  оплати Клієнтом комісії Банку згідно Тарифів. 
4.2.2. Клієнт отримує Картку у неактивованому стані, а саме: заблоковану для здійснення будь-яких операцій та потребує її активації (для карток класу вище ніж Cirrus Maestro / Visa Electron активація можливості проведення операцій, що здійснюються без використання Картки, але з використанням її реквізитів здійснюється Клієнтом у порядку встановленому цими Правилами).

 4.2.3. Активація Картки для здійснення будь-яких операцій (крім операцій, що здійснюються без використання Картки, але з використанням її реквізитів) здійснюється Клієнтом самостійно, при здійсненні першої транзакції (операції), яка потребує введення ПІН-коду. 

4.2.4.  Активація можливості проведення операцій, що здійснюються без використання Картки, але з використанням її реквізитів (для карток класу вище ніж Cirrus Maestro/Visa Electron): 
- на термін до закінчення поточного календарного дня, здійснюється Банком на підставі звернення Клієнта за телефоном клієнтської підтримки 0-800-50-35-35 (працює цілодобово, безкоштовно) за умови повідомлення Клієнтом пароля ідентифікатора;

-  на термін,  визначений Клієнтом, здійснюється Банком на підставі наданої Клієнтом заяви  встановленого зразку (Додаток № 16 до Правил). 
Блокування можливості проведення операцій до закінчення терміну, визначеного Клієнтом, здійснюється  Банком на підставі звернення Клієнта за телефоном клієнтської підтримки 0-800-50-35-35 (працює цілодобово, безкоштовно) за умов повідомлення Клієнтом пароля ідентифікатора. За дзвінком Клієнта, на протязі 60 хвилин Банк здійснює блокування можливості проведення операцій, що здійснюються без використання Картки, але з використанням її реквізитів. Після цього Банк несе відповідальність за всі операції, що будуть здійснені без використання Картки, але з використанням її реквізитів.  
4.2.5.При отриманні Картки Клієнт ставить свій підпис на зворотній стороні Картки в присутності працівника Банку.

4.3. Використання картки.

4.3.1. За допомогою Картки (крім карток MC Virtual)  Клієнт може отримати готівку у банкоматах та в пунктах видачі готівки, а також оплатити товари або послуги у точках торгівлі/сервісу, на яких є логотип міжнародних платіжних систем MasterCard Worldwide / Visa International. 

4.3.2. Клієнт зобов’язується:

· не використовувати Картку або нанесену на неї інформацію в цілях, що не передбачені цими Правилами чи суперечать законодавству України;

· не повідомляти будь-кому відомості про Картку, бо вони можуть бути використані для шахрайських дій;

· не передавати Картку для використання третім особам; 

· після закінчення терміну дії Договору про картрахунок повернути в Банк усі видані Картки, що дають доступ до КР;

· після закінчення терміну дії Картки повернути її в Банк;

· стежити за тим, щоб операції з Карткою проводилися в його присутності, неправильно заповнені квитанції були знищенні при ньому, а при обслуговуванні не заповнялися зайві екземпляри сліпів, чеків;

· у випадку втрати (викрадення) Картки, ПІН-коду терміново інформувати Банк згідно умов цих Правил; 
· терміново інформувати Банк про виявлення підозрілих операцій з використанням Картки або операцій, що здійснюються без використання Картки, але з використанням її реквізитів (для карток класу вище ніж Cirrus Maestro/Visa Electron); 
· нести відповідальність та прийняти на себе всі зобов’язання за оплату всіх операцій, проведених з використанням Картки або з використанням реквізитів Картки, здійснених після крадіжки або втрати Картки, якщо не повідомив про останнє Банк. 

4.3.3. Клієнт повідомлений про необхідність зберігати чеки та сліпи, які підтверджують факт здійснення операції з використанням Картки, до моменту відображення цих операцій в щомісячних виписках.

4.3.4. Перед тим, як підписати примірники сліпу або чеку електронного терміналу, Клієнт повинен перевірити справжність зазначеної суми та дати операції. Підписавши такий документ, Клієнт визнає справжність зазначеної суми та тим самим дає розпорядження Банку на списання коштів з КР. Клієнт повинен отримати один примірник оформленого чека або сліпа. 

4.3.5. Клієнт повідомлений, що точка торгівлі/сервісу, яка приймає Картки для розрахунків за товари чи послуги, має право вимагати від Клієнта документи для його ідентифікації.

4.3.6. Клієнт повинен з великою обережністю використовувати Картку (реквізити Картки) для замовлення товарів та послуг по телефону, по пошті або через Internet. Клієнт попереджений про ризики використання реквізитів Картки з метою здійснення оплати по телефону, по пошті або через Internet та усвідомлює можливі наслідки такого використання реквізитів Картки.
4.3.7. Клієнт має вимагати від робітника торгівлі/сервісу оформлення рахунку повернення (сredit vaucher) в обсязі суми авторизації у разі повернення товару або не отримання послуги в повному обсязі.

4.3.8 Клієнт повідомлений та безумовно згоден, що участь його або участь третіх осіб, яким Клієнт доручив свою Картку, в операціях з використанням Картки, що супроводжувались введенням ПІН-коду, або в операціях, що здійснюються без використання Картки, але з використанням її реквізитів (для карток класу вище ніж Cirrus Maestro/Visa Electron), або операцій з використанням картки MC Virtual  оскарженню не підлягає.

4.4. Клієнт може замовити випуск додаткових Карток у кількості, що не перевищує 99, як на своє ім’я, так і на ім’я довірених осіб, надаючи Банку належним чином оформлену Заяву/Заяву-Довіреність (Додаток №1, Додаток №11, Додаток №15 до Правил) та документи, які дають змогу ідентифікувати довірених осіб згідно законодавства України. Суми за усіма операціями, здійсненими з використанням додаткової Картки, або операціями, що здійснюються без використання додаткової картки, але з використанням її реквізитів (для карток класу вище ніж Cirrus Maestro/Visa Electron) списуються з КР. 

Додаткові картки MC Virtual можуть бути замовлені Клієнтом за умов оформленої MC Virtual  до КР.
4.5. Клієнт зобов’язується самостійно регулювати фінансові взаємовідносини з держателями додаткових Карток.

4.6. Осибливості  видачі та обслуговування карток MC Virtual 
4.6.1. На Картці MC Virtual друкуються наступні реквізити:


- номер Картки (16 цифр);


- CVV2 –  цифровий код,  який складається з трьох цифр;


- строк дії Картки  

4.6.2. Картка MC Virtual використовується для здійснення операцій в мережі Інтернет та операцій, що здійснюються без використання Картки, але з використанням її реквізитів. 
4.7.Втрата (викрадення) Картки або її незаконне використання.

4.7.1. Клієнт повинен приймати всі заходи щодо попередження втрати (викрадення) Картки та ПІН-коду, інформації про реквізити Картки, пароля ідентифікації або їх шахрайського використання.

4.7.2. При втраті (викраденні) Картки, ПІН-коду, інформації про реквізити Картки,,отримання інформації про шахрайське використання, вилучення Картки в момент здійснення операції, Клієнт повинен якомога швидше інформувати про це за телефоном клієнтської підтримки 0-800-50-35-35 (працює цілодобово, безкоштовно). За дзвінком Клієнта, на протязі 60 хвилин, Картка вноситься до електронного Стоп-листу. Після цього Банк несе відповідальність за всі операції, здійснені з використанням Картки, по яких виконувалась авторизація.

4.7.3. На підставі письмової заяви Клієнта, наданої до Банку, Картка вноситься до міжнародного Стоп–листа на вказаний термін та у вказаному регіоні. За постанову Картки до міжнародного Стоп – списку Клієнт сплачує Банку комісію, згідно до Тарифів. Клієнт несе фінансову відповідальність за всі операції, здійснені з використанням Картки, по яких не виконувалась авторизація на протязі 14 днів з моменту отримання Банком заяви для карток класу MasterCard та Visa класу вище ніж Visa Electron, а також за всі операції з використанням Картки, які були здійснені в регіоні, який не вказано в заяві. 
4.7.4. Для отримання нової Картки Клієнт має звернутися до Банку з письмовою заявою про перевипуск Картки замість втраченої (викраденої) і т.і., або передати таку заяву факсом (оригінал письмової заяви в такому випадку надається до Банку у момент видачі нової Картки).           
4.7.5. При виявленні Картки, яка була раніше повідомлена як втрачена (викрадена), Клієнт повинен негайно повідомити Банк, а потім повернути Картку в Банк.

4.7.6. Якщо Клієнт порушив умови Договору про картрахунок, Банк має право блокувати або припинити дію Картки, помістивши її номер до переліку недійсних Карток.

4.7.7. Банк має право тимчасово призупинити здійснення операцій з використанням Картки, а також вилучити Картку за наявності обставин, що можуть свідчити про неправомірне використання Картки або її реквізитів, користування Карткою не уповноваженою на це особою, за інших обставин, обумовлених в Договорі про картрахунок. В такому випадку, Банк самостійно розраховується за постанову Картки до міжнародного Стоп – списку. Банк також має право тимчасово блокувати, або припинити дію Картки(ок) Клієнта, якщо в результаті дій Клієнта завдано матеріальної шкоди майну Банка, або коли Клієнт не виконує свої зобов'язання по іншим договірним відносинам між ним та Банком. 
4.7.8. Розблокування призупинених Карток, здійснюється Банком у разі звернення Клієнта особисто або за телефоном на підставі повідомлення Клієнтом пароля ідентифікації.

4.8. Рекламації
4.8.1. Банк не несе відповідальність за ситуації, які знаходяться поза його контролем та пов’язані зі збоями в роботі зовнішніх систем розрахунків, обробки та передачі інформації.

4.8.2. Банк не несе відповідальність, якщо встановлені ліміти на проведення операцій з Карткою можуть зачепити інтереси Клієнта.

4.8.3. Банк не несе відповідальність за ліміти, обмеження, відмови на обслуговування Картки, встановлені третіми особами.

4.9 Особливості використання картки в мережі Інтернет
4.9.1. Оплата товарів та послуг в мережі Інтернет можлива тільки з використанням карток класу віще ніж Cirrus/Maestro / Visa Electron або з використанням картки MC Virtual. 

4.9.2 При оплаті товарів та послуг Клієнт заповнює відповідні поля форми – тип та номер картки, термін її дії, інші поля при необхідності.

4.9.3 Клієнт повідомлений про заборону використання ПІН-коду при проведенні операцій в мережі Інтернет.

4.9.4 Клієнт відповідає за всі операції, проведені з використанням Картки (її реквізитів) в мережі Інтернет.

4.9.5 У разі виникнення підозри у шахрайському використанні реквізитів Картки або несанкціонованого доступу до КР через мережу Інтернет, Клієнт повинен негайно сповістити про це Банк. У такому разі Картка блокується Банком в платіжній системі та підлягає перевипуску згідно умов Договору про картрахунок.

4.10. Додаткові послуги власникам платіжних карток MC Gold, MC Platinum, Visa Gold, Visa Platinum. 

4.10.1. Держателю приватної платіжної картки MC Gold / MC Platinum /Visa Gold / Visa Platinum (крім карток виданих на акційних умовах) може надаватись страховий поліс, який входить до вартості розрахункового обслуговування КР. 
4.10.2. Держателю приватної платіжної картки MC Platinum (крім карток виданих на акційних умовах) може надаватись страховий поліс та дисконтна картка асоційованого членства IAPA, які входять до вартості розрахункового обслуговування КР. ”
2.  Правила доповнити новим Додатком № 16 “Заява на активацію операцій, що здійснюються без використання Картки, але з використанням її реквізитів.”у такій редакції:

“
	Додаток №16 

до Правил відкриття, закриття та обслуговування карткового рахунку та надання кредитів фізичним  особам  - власникам карткових рахунків в АКБ „ІНДУСТРІАЛБАНК"


	______________________________________________

	(посада та П.І.П. уповноваженої особи)

	__________________________________________

	(П.І.П. Клієнта)

	______________________________________________ ______________________________________________

	(паспортні дані: серія, номер, дата видачі, ким виданий)


ЗАЯВА на активацію 

 операцій, що здійснюються без використання Картки, але з використанням її реквізитів
        Згідно умов Договору №      від      р. прошу операції, що здійснюються без використання платіжної картки №         термін дії        /     , але з використанням її реквізитів активувати на строк з       по      .

«______»  ____________ 20__ р.



                     ___________________












        підпис













ВІДМІТКИ БАНКУ

	Дата, час отримання банком заяви
	“ _____ ”_____________ 201__ р. о __________ год. 

	
	

	Заяву прийняв 
	

	
	(ПІП та підпис виконавця)


”

