MopAaaoK BupilleHHA cnopiB MiXK BaHKom Ta KnieHTamu naatiXXHUX cuctem.
3BepHeHHsA KnieHTiB po3rniagace Ta Bianosigae Ha HUX 6esnocepeaHbo baHK.

Ana BupiweHHA 3BepHEHHA KNiEHT Ma€e MOXAMBICTb 3BEPHYTUCH A0 baHKy, BUKOPMCTOBYHOUM
HACTYMHI KaHanu:

® 00iLiHMI caT BaHKy — 3aNOBHUBLUK creLiafbHy PopMy Ha caiTi baHKy;

e BigaineHHa baHKy — MNOBIJOMMBLUM NPO CBOE 3BEPHEHHA CMiBPOOITHUKIB BiagineHHA Ta
3anoBHUBLLKM KHUry BiaryKis i npono3uuin / ctaHgapTHy ®opmy Ana OTPMMaHHA Bignosiai Big baHKy;

e lopuAamMyHa agpeca baHKy — HanucaBLWK 3BEPHEHHA B NMMCbMOBIN dpopmi Ha agpecy FoN0BHOTO
baHKy (gani I'b);

© KOHTaKT-LEeHTP — 3a/IMLLMBLLM YCHE 3BEPHEHHSA B TeNeGOHHOMY PeXMUMI.

Ha nigcrasi 3sepHeHHA KnieHTa BaHK NpoBOAUTL BiANOBIAHE PO3CNiAYBAHHA.

Y pasi HeobxigHOCTI, KNiEHT Hagae baHKy HeobXxigHi AOKasK, WO NiaTBepAXKYIOTb NpeTeHsitn. Y
pa3i HeobxigHoCTi BaHK 3BepTa€eTbCA NANATIXKHOI cUCTeMK (Yepes AKy 6yno 3ailcHeHo onepauii) ana
BUpiLIEeHHA 3BepHeHHA KnieHTa.

BaHK, Lo oaeprKaB 3BepHEHHS, 30608’ A3aHNI 3340BO/ILHUTN OOI'PYHTOBAHI BUMOTM 3asiBHUKA.

OCHOBHi NpUHUUNK pob0oTK 3i 3BepHEeHHAMM KnieHTiB

Mpu poboTi 3i 3BepHeHHAMM KnieHTiB, 3aAiaHi CTPYKTypHi nigpo3ginn BaHKy MOBUHHI
LOTPMMYBATMUCA HACTYMHUX NPUHUMIIB:

® HeyxnbHOro BUKOHAHHA BUMOT YUHHOIO 3aKOHOAABCTBA YKPAiHM Npu poboTi 3i 3BepHEHHAMM,
a came 3aKoHy YKpaiHu «Mpo 3BepHeHHA rpomaaaH» Big 02 koBTHA 1996p. Ne 393/96-BP;

o KpanidikauiiHoro, HeynepegeHoro, 06’€KTUBHOIO i CBOEYACHOrO pPO3rnsAy 3BepHeHb 3
METOH BUPILLEHHA MOPYLEHUX Y HUX NUTaHb; ® BUKOPUCTaHHA BKa3aHOi B 3BepPHEHHi iHpopmaLii ans
YCYHEHHS HeAoiKiB, yAOCKOHaNeHHs poboTu CTPYKTYPHUX Nigpo3ginis BaHKy, AaKocTi o6cnyroByBaHHsA
KnieHTiB TOLLO;

e PeecTpauii, po3rnagy Ta HagaHHA BignNoBiAi Ha 3BEpPHEHHA B CTPOKU perfiaMeHTOBaHi
3aKOHOAABCTBOM YKpaiHM Ta gaHnm MopAagKom.

TepmiHu po3rnaay Ta HaaaHHA Bignosiai Ha 3BepHeHHA KnieHTiB

3BepHEHHs PO3rNaAaloTbCA i BUPIWYIOTLCA Y TEPMiIH He bBinblle oAHOro micsua Big AHA iX
HaOXO4KEeHHA. AKWO B MICAYHUA TEpPMiH BUPINTM NOPYLUEHi Y 3BEPHEHHI MUTAaHHA HEeMOXK/MBO,
KepiBHMK BignoBigHOro opraHy, nNigNPUEMCTBA, YCTaHOBM, OpraHisauii abo 1oro 3acTynHWK
BCTAHOB/IIOIOTb HEOOXiAHWI TepMiH oA Moro posrnsay, Npo Wo MoBiAOMAAETbCA 0cobi, fAKa nogana
3BepHeHHA. Mpu UbOMYy 3arasibHWUiA TEPMiH BUPILEHHA MWUTaHb, MOPYLIEHWUX Yy 3BEPHEHHI, He MoXe
nepeBuLLYBaTV COPOKa N'ATU gHiB (cT. 20 3akoHy YKpaiHu «Mpo 3BepHEHHA rpoMasaH»).



